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RESUMEN 

El objetivo fue determinar la prevalencia del uso de medicina alternativa y las características 
clinicoepidemiologicas en pacientes que acuden a consultorio externo de Medicina General del Hospital 
EsSalud, Perú. Se realizó un estudio observacional, transversal, retrospectivo, en pacientes que acuden a 
consultorio externo de Medicina General del Hospital II EsSalud Huánuco en el 2015; para determinar los 
factores relacionados al uso de medicina alternativa, los datos se obtuvieron a partir de entrevistas. Se contó 
con una muestra de 278 sujetos, obtenida mediante muestreo probabilístico aleatorio simple para estudios 
descriptivos transversales. Se estableció asociación estadística con x2 para variables cualitativas. La prevalencia 
del Uso de Medicina Alternativa en pacientes de consultorio externo fue del 91,7%. Entre las características 
clínicas se encontró que el 81,3% tiene un nivel socioeconómico bajo, los problemas de salud más frecuentes 
fueron los problemas gastrointestinales con un 50% y problemas musculo esqueléticos con el 40,6%. El nivel 
de satisfacción de la mayoría de pacientes fue baja con un 34,2%. En el análisis bivariado no se encontró 
asociaciones estadísticamente significativas. La prevalencia del uso de Medicina Alternativa fue alta en 
pacientes de consultorio externo. Sin embargo, no se halló asociaciones estadísticamente significativas. 

Palabras clave: Medicina Alternativa, Terapias Alternativas, Prácticas de Salud Complementarias e 
Integradoras (Fuente: DeCS BIREME). 

ABSTRACT 

The aim of the study was to determine the prevalence of alternative medicine use and the clinico-
epidemiological characteristics in patients attending the General Medicine outpatient clinic at EsSalud 
Hospital, Peru. An observational, cross-sectional, retrospective study was conducted on patients 
attending the General Medicine outpatient clinic at Hospital II EsSalud Huánuco in 2015. This was to 
identify factors related to the use of alternative medicine, with data obtained from interviews. The 
sample consisted of 278 subjects, obtained through simple random probability sampling for descriptive 
cross-sectional studies. Statistical association was established using chi-square (x2) for qualitative 
variables. The prevalence of Alternative Medicine use in outpatient clinic patients was 91.7%. Among 
clinical characteristics, it was found that 81.3% have a low socioeconomic level, the most frequent 
health problems were gastrointestinal issues at 50% and musculoskeletal problems at 40.6%. The 
satisfaction level of most patients was low at 34.2%. In the bivariate analysis, no statistically significant 
associations were found. The prevalence of Alternative Medicine use was high in outpatient clinic 
patients. However, no statistically significant associations were identified.  

Keywords: Alternative Medicine, Alternative Therapies, Complementary and Integrative Health 
Practices (Source: MeSH NLM). 
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INTRODUCCIÓN 
 
En el cambiante panorama de la atención sanitaria, la 
medicina enfrenta retos constantes provocados por las 
necesidades evolutivas de los pacientes. Dentro de este 
marco, la medicina alternativa y complementaria (MAC), 
que incluye prácticas y productos fuera de la medicina 
convencional como la fitoterapia, la acupuntura y la 
homeopatía, definida por entidades como la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) y la Asociación Médica 
Australiana (AMA) [5,6], ha experimentado un crecimiento 
notable. Este auge no se limita a regiones donde prevalece 
la escasez de opciones convencionales; 
sorprendentemente, se extiende también a áreas con 
sistemas de salud avanzados, atrayendo a pacientes con 
diversas afecciones crónicas [1–4]. La relevancia de este 
fenómeno reside en las implicaciones que tiene sobre 
aspectos como el nivel socioeconómico, la condición de 
salud de los pacientes y su grado de satisfacción con la 
medicina tradicional. 
 
Diversos estudios indican que una parte significativa de la 
población mundial, en especial en países en desarrollo, 
recurre a la MAC para satisfacer sus necesidades de salud 
[4]. Además, se ha registrado un incremento en el interés y 
adopción de estas prácticas en naciones con elevados 
niveles socioeconómicos [7], llegando a un uso y satisfacción 
cercanos al 70% [9,10]. Las motivaciones detrás de esta 
tendencia incluyen la búsqueda de tratamientos menos 
invasivos, la preocupación por los efectos secundarios de los 
medicamentos convencionales y la percepción de una 
deshumanización en el cuidado médico tradicional [1,2,8]. 
 
No obstante, a pesar de su creciente popularidad, existe un 
vacío significativo en la investigación sobre cómo la MAC se 
relaciona con los factores socioeconómicos, el estado de 
salud de los individuos y su satisfacción con la medicina 
convencional, especialmente en contextos particulares 
como el de pacientes que buscan atención en consultorios 
externos de medicina general en áreas específicas, por 
ejemplo, Huánuco, Perú. Esta falta de estudios detallados 
obstaculiza una comprensión integral de las necesidades y 
dinámicas de los pacientes respecto a la MAC, lo cual es 
esencial para fomentar una práctica médica más informada 
y empática. Ante este escenario, el objetivo del presente 
estudio es investigar la prevalencia del uso de la medicina 
alternativa en el Hospital II Essalud de Huánuco y explorar 
su relación con el nivel socioeconómico, el estado de salud 
de los pacientes y su satisfacción con la medicina 
convencional, durante el período comprendido entre agosto 
y octubre de 2015. 
 

METODOLOGÍA 
 
La investigación es de tipo observacional, cuantitativa, 
transversal y retrospectiva. Se realizó en la población 
conformada por todos los asegurados de la Red Asistencial 
de Huánuco – EsSalud que acudieron a consultorio externo 
de medicina general del Hospital II EsSalud Huánuco, un 
total de 159 mil 314 asegurados, de los cuales 76 mil 856 
son pacientes mujeres y 83 mil 458 son varones. El tipo de 
muestreo fue probabilístico aleatorio simple con un 
resultado de 246 pacientes a los cuales se añadió un 10% de 
perdidas aproximadas dando como resultado final un total 
de 278 sujetos. Se incluyeron todos los pacientes adultos en 

la sala de espera del consultorio de medicina general. Se 
excluyeron menores de edad, ancianos que no deseaban 
continuar las entrevistas y entrevistas inconclusas. 
La ciudad de Huánuco, capital del Departamento del mismo 
nombre, según el Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (INEI) es la decimoctava ciudad más poblada del 
Perú con una población de 866 mil 631 habitantes [11]. La 
población asegurada combina un importante porcentaje de 
adultos jóvenes con una proporción creciente de adultos 
mayores, que son quienes concentran las mayores 
necesidades de atención [12]. 
 
La variable dependiente fue el uso de la medicina alternativa 
y las variables independientes fueron el nivel 
socioeconómico, estado de salud del paciente, nivel de 
satisfacción del paciente y características 
sociodemográficas.  Se elaboró una ficha de recolección de 
datos, que consta de un bloque I, con preguntas dirigidas a 
obtener información sociodemográfica del paciente y un 
bloque II basado en las variables de estudio donde se indago 
sobre el uso de medicinas alternativas, qué tipos y con qué 
frecuencias, estudiamos la variable estado de salud del 
paciente, considerando la presencia o ausencia de 
patologías. Se sometió a un juicio de expertos, conformado 
por 5 médicos, 3 con docencia en investigación y estadística 
y dos especialistas en el tema de medicinas alternativas. El 
cuestionario de 11 preguntas, fue evaluado y obtuvo un 
puntaje total de 87,83. Asu vez, se incluye la Escala de 
Jefferson modificada para pacientes con 14 ítems y 
respuestas basadas en una escala tipo Likert de 7 puntos 
que va desde “Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente 
de acuerdo” tiene una confiabilidad con alfa de Cronbach de 
0.912 [13–15]. 
 
La información se recolectó a través de entrevistas 
estructuradas guiadas por la ficha de recolección de datos 
desde agosto a octubre del año 2015 previa coordinación 
con las autoridades del Hospital II EsSalud-Huánuco. Se 
realizó la entrevista que estuvo a cargo de 3 entrevistadores 
capacitados y previa firma del consentimiento informado. 
 
Se utilizó el software estadístico SPSS versión 21, apoyado 
con el programa Microsoft Excel versión 2013. La 
información se registró en un formato de captura (Ficha de 
recolección de datos) para almacenarse posteriormente en 
la base de datos (Microsoft Excel). Se utilizó el software 
estadístico SPSS 21 apoyado con el Microsoft Excel 2013, en 
el que tomamos el valor de p < 0,05, como nivel de 
significancia estadística con un intervalo de confianza del 
95%. 
Todas nuestras variables han sido operacionalizadas 
cualitativamente por lo que utilizamos la prueba estadística 
con Chi Cuadrado para el análisis de las relaciones entre 
ellas. 
 
El estudio fue aprobado por el Comité de Ética y de 
Investigación de la institución y de la Universidad Nacional 
Hermilio Valdizán de Huánuco. Los pacientes participaron 
voluntariamente y proporcionaron su consentimiento 
informado verbalmente. Se garantizó la confidencialidad de 
la información recopilada, respetando la autonomía y 
privacidad de los participantes. Se siguieron los 
lineamientos de la Declaración de Helsinki para la 
investigación con seres humanos.
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   RESULTADOS 
 

La muestra de estudio estuvo compuesta por 278 pacientes, 
siendo la mayoría con un 70,9% del género femenino.  El 
rango de edad más prevalente fueron los menores de 60 
años con un 76.3%, en cuanto al grado de instrucción, solo 
el 1.3% de la población tiene secundaria completa y la 
mayoría tienes estudio superior universitario. En cuanto a la 
religión, el 77% resultaron ser católicos y procedía de una 
zona urbana (86%). Respecto al tipo de paciente en 
consultas médicas, si eran o no pacientes nuevos o 
continuadores, se encontró que el 81,3% fueron pacientes 
continuadores. Además, el 91,7% de los pobladores refieren 
haber usado algún tipo de medicina alternativa el último 
año. Por otro lado, el nivel socioeconómico de la mayoría de 
pacientes fue bajo con un 81,3%. Dentro de las patologías 
más frecuentes de los pacientes fueron los problemas 
gastrointestinales con un 50% seguidos de los problemas 

músculo esqueléticos (40,6%). El nivel de satisfacción con la 
consulta médica fue bajo en su mayoría siendo el 34,2% del 
total. Estos datos se muestran en la tabla 1. 

 

En la tabla 2 se puede observar que, de los pacientes que 
usan medicina alternativa, el 75,3% tienen menos de 60 
años y las mujeres constituyen la mayoría con un 69,8%. Por 
otro lado, aquellos que tienen mayor un nivel educativo 
tienden a usar más la medicina tradicional, al igual que las 
personas católicas con un 78.4% Además, los pacientes que 
continuadores optan por la medicina alternativa en un 
82,4% de los casos. sin embargo, ninguna resulto tener una 
asociación significativa.  Asimismo, la prevalencia del uso de 
medicina alternativa es notablemente alta en pacientes con 
ciertas afecciones: problemas musculoesqueléticos, 
cardiovasculares, pulmonares y gastrointestinales con un 
92.5%, 94.4%, 98.2% y 90.6% respectivamente.
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Tabla 1. Características clínico epidemiológicas de pacientes que acuden a consultorio externo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARACTERÍSTICAS Frecuencia Porcentaje (%) 

Género   

Femenino 197 70,9 
Masculino 81 29,1 

Edad   
< 60 Años 212 76,3 
≥ 60 Años 66 23,7 

Grado de instrucción   

Analfabeto 4 1,4 
Primaria 41 14,7 
Secundaria 48 1,3 
Superior Técnico 55 19,8 
Superior Universitario 130 46,8 

Religión 
  

Católico 214 77,0 
Evangélico 56 20,1 
Otro 8 2,9 

Lugar de procedencia 
  

Rural 39 14,0 
Urbano 239 86,0 

Ocupación 
  

Empleado 183 65,8 
Desempleado 95 34,2 

Tipo de paciente   
Nuevo 52 18,7 
Continuador 226 81,3 

Uso de medicina alternativa   
Sí 255 91,7 
No 23 8,3 

Nivel socioeconómico   
Alto 1 0,4 
Medio 51 18,3 
Bajo 226 81,3 

Estado de salud del paciente   
Problema musculo esquelético 113 40,6 
Problema cardiovascular 36 12,9 
Problema pulmonar 55 19,8 
Problema neurológico 51 18,3 
Problema gastrointestinal 139 50,0 
Problema ginecológico 31 11,2 
Problema urológico 19 6,8 
Problema renal 18 6,5 
Problema endocrinológico 27 9,7 
Problema en la piel 15 5,4 
Cáncer 2 0,7 
Alergias 14 5,0 
Dolor crónico 30 10,8 
Problemas mentales y 
psicológicos 

18 6,5 

Otros 9 3,2 
Nivel de satisfacción de la consulta n 
médica 

  

Alto 89 32,0 
Moderado 94 33,8 
Bajo 95 34,2 
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Tabla 2. Análisis bivariado de características clínico epidemiológicas de pacientes que acuden a consultorio externo y el uso de 
medicina tradicional 

Características Usa Medicina Alternativa 
No Usa Medicina 

Alternativa 
p 

Edad    

< 60 años 192 (75,3%) 20 (87,0%) 0,208 
≥ 60 años 63 (24,7%) 3 (13,0%)  

Genero    
Femenino 178 (69,8%) 19 (82,6%) 0,196 
Masculino 77 (30,2%) 4 (17,4%)  

Educación    

Analfabeto 4 (1,6%) 0 (0,0%) 0,768 
Primaria 37 (14,5%) 4 (17,4%)  

Secundaria 45 (17,6%) 3 (13,0%)  

Superior técnico 52 (20,4%) 3 (13,0%)  

Superior universitario 117 (45,9%) 13 (56,5%)  

Religión    

Católico 200 (78,4%) 14 (60,9%) 0,055 
Evangélico 48 (18,8%) 8 (34,8%)  

Otro 7 (2,7%) 1 (4,3%)  

Origen    

Rural 34 (13,3%) 5 (21,7%) 0,554 

Urbano 221 (86,7%) 18 (78,3%)  
Ocupación    

Empleado 169 (66,3%) 14 (60,9%) 0,601 
Desempleado 86 (33,7%) 9 (39,1%)  

Tipo de Paciente    

Nuevo 45 (17,6%) 7 (30,4%) 0,490 

Continuador 210 (82,4%) 16 (69,6%)  
Estado de salud del paciente    

Problema 
musculoesquelético 

105 (92,5%) 8 (7,1%) 0,550 

Problema cardiovascular 34 (94,4%) 2 (5,6%) 0,526 

Problema pulmonar 54 (98,2%) 1 (1,8%) 0,052 
Problema neurológico 48 (94,1%) 3 (5,9%) 0,493 
Problema gastrointestinal 126 (90,6%) 13 (9,4%) 0,514 

Problema ginecológico 27 (87,1%) 4 (12,9%) 0,321 
Problema urológico 19 (100%) 0 (0%) 0,175 
Problema renal 18 (100%) 0 (0%) 0,188 

Problema endocrinológico 23 (85,2%) 4 (14,8%) 0,194 
Problema en la piel 12 (80,0%) 3 (20,0%) 0,090 
Cáncer 2 (100%) 0 (0%) 0,670 
Alergias 11 (78,6%) 3 (21,4%) 0,067 

Dolor crónico 28 (93,3%) 2 (6,7%) 0,735 
Problemas mentales y 
psicológicos 

16 (88,9%) 2 (11,1%) 0,651 

Otros 7 (77,8%) 2 (22,2%) 0,123 
Nivel de satisfacción de la consulta 

médica 

   

alto 82 (32.2%) 7 (30.4%) 
0.985 moderado 86 (33.7%) 8 (34.8%) 

bajo 87 (34.1%) 8 (34.8%) 
 

 DISCUSIÓN 
La prevalencia del uso de la medicina tradicional en los pacientes 
atendidos fue alta con un 91,7%. Otros estudios muestran 
frecuencias menores, por ejemplo, un estudio en pacientes con 
enfermedades hematológicas se encontró un 53,6% 
reconocieron haber utilizado alguna terapia alternativa [16]. En 
Australia, obtuvo un 48,1 % de gestantes consultaban a un 
profesional de CAM y el 52 % utilizaban productos de medicina 
complementaria y alternativa [17]. Por otro lado, en Madrid, un 
66% de la población en general había usado algún tipo de 

productos alternativos [18], en Mexico un 71,1% [19],  Singapur 
un 84 % [20], California un 91,6 % [21] y por último en Argentina, 
donde la prevalencia fue del 95% [22]. 
Respecto a nivel socioeconómico no tuvo asociación significativa 
con el uso de medicina alternativa. Resultado similar en otro 
estudio de la India, donde la prevalencia fue del 67,8% de 
usuarios de medicinas alternativas, pero no hubo asociación 
significativa (p>0.1) [17]. De igual forma otro estudio de 
Singapur, tampoco encontró significativa la relación entre estas 
dos variables (p = 0.027) [20].  Por el contrario, en otros estudios, 
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como el de EEUU y Manizales, sí hallaron una  asociación 
significativa en el estatus de pobreza del paciente y el uso de 
medicinas alternativas (p<0,001) [23,24]. Asimismo, otros 
trabajos mostraron una asociación significativa con el uso de la 
medicina alternativa y un ingreso económico alto (p<0.001).  
[25] 
Según la presencia o no de alguna patología, los resultados 
indican que las personas con comorbilidades fueron los que más 
utilizaron medicinas alternativas, pero no resultó ser un factor 
que se asocie al uso de la medicina alternativa. Lo cual 
concuerda con el estudio de Egede et al, realizado en EEUU, 
quienes hallaron que los pacientes que tenían una de estas 
condiciones patológicas crónicas como la diabetes, cáncer e 
hipertensión se asociaban significativamente al uso de 
medicinas alternativas y complementarias, pero no hallaron 
significancia estadística en la comorbilidad y el uso de medicinas 
alternativas [26]. Por el contrario, otros estudios donde hubo 
una asociación entre estas variables demostraron que aquellas 
personas que tiene patologías de larga duración tienden a usar 
más la medicina tradicional [23] [19]. De igual forma, otro 
estudio en Malasia y EEUU también hallaron una mayor 
frecuencia del uso de medicina alternativas en relación a un 
mejor estado de salud percibido por el paciente [27] [28]. 
En nuestro estudio, dentro de las patologías específicas más 
frecuentes en el último año fueron problemas gastrointestinales 
seguidos de problemas músculo esqueléticos. No siendo 
significativo. Por el contrario, según Cervera, las patologías más 
frecuentes que motivaron el uso de medicinas alternativas, 
fueron las del aparato locomotor, de salud mental y otras 
generales y sí estuvieron asociadas significativamente (p<0,001) 
[18]. 
El tener un nivel de satisfacción alto respecto a la medicina 
convencional, no implica el uso o no uso de la medicina 
alternativa.  Esto podría deberse a que en realidad el uso de la 
medicina alternativa no está determinada por la insatisfacción 
en la medicina convencional sino por los resultados que el 
paciente considera que le brindan las medicinas alternativas 
[29]. 
En cuanto a la edad encontramos menor porcentaje de uso de 
medicina alternativa en pacientes adultos mayores, siendo no 
un factor que se asocie al uso de la medicina alternativa como 
también lo indican algunos estudios de Alvarez- Hernández et al 
y Rayhi [19,30]. Por el contrario.  el estudio de Cervera, encontró 
que los usuarios de menores o iguales de 38 años más la 
aromaterapia y terapia energética, y los mayores de 38 años está 
asociada al uso de iridología [18]. Asimismo, en otro trabajo 
hallaron asociación significativa entre una edad > 65 años y el 
mayor uso de medicinas alternativas [26]. 
En relación con el género, resultó no ser asociativo; lo que 
concuerda con el estudio de Egede et al (84). A diferencia de 
otros estudios en los que sí se observó asociación estadística 
para el sexo femenino sobre todo con terapias como la 
homeopatía, Flores de Bach, terapias de relajación, osteopatía y 
dietas para adelgazar sobre todo en mujeres [23,24,31]. 
En cuanto al uso de medicina alternativa y grado de instrucción, 
encontramos mayor porcentaje de pacientes con estudios 
superiores usan medicinas alternativas en comparación con 
aquellos de niveles básicos, pero no se halló asociación 
significativa. Sin embargo, Egede et al [26], sí hallaron una 
asociación con el nivel educativo superior. En otro estudio [23], 
aquellas mujeres menores de 60 años con un nivel de instrucción 
más alto hacían mayor uso de medicina alternativa, esto podría 
deberse al hecho de que estas personas cuentan con un mayor 
acceso a medios audiovisuales y virtuales donde puede 
encontrar información variada. Además, las personas con mayor 
nivel educativo se encuentren quizá más predispuestas a 
cuestionar la autoridad del médico y recurrir a otras formas de 

medicina. 
Respecto a las personas que provenían de las zonas urbanas, 
fueron las que en su mayoría utilizo medicina alternativa, pero 
no resultó ser un factor asociativo. Lo cual concuerda con otros 
resultados similares [18]. 
 

CONCLUSIÓN 
 
La prevalencia del Uso de Medicina Alternativa en pacientes de 
consultorio externo fue 255 (91,7%). No se halló asociaciones 
estadísticamente significativas entre el uso de medicina 
alternativa y las variables nivel socioeconómico, el estado de 
salud del paciente y el nivel de satisfacción de la medicina 
convencional. 
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