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RESUMEN
Introducción: La fitoterapia es una práctica ancestral de bastante alcance en el Perú, es importante 
conocer el perfil de las personas que la practican. Objetivo: Describir las características de los 
consumidores de fitoterapia en una ciudad del norte peruano. Metodología: Estudio descriptivo 
transversal con enfoque metodológico cuantitativo, se desarrolló en base a encuestas estructuradas. 
Se hizo un muestreo probabilístico de 384, tomando como unidad de muestreo cada hogar del sector 
Gran Chimú, distrito de El Porvenir, ciudad de Trujillo. Se evaluaron variables sociodemográficas, 
producto herbario más consumido, percepción de la efectividad, forma y frecuencia de uso, 
además del motivo por el cual lo consumen y sobre el lugar de compra y recomendación para 
su uso. Los resultados se expresaron en frecuencias y porcentajes. Resultados: La cantidad de 
encuestados fue 384. Se halló que el consumo de fitoterapia en varones fue de 62,1%, grupo etario 
con mayor consumo de 56 años a más 76,7%, nivel de instrucción frecuente fue de secundaria 
completa o incompleta 49,1%, y 55,1% se dedica a labores domésticas. La planta medicinal de 
mayor consumo fue la maca 14,6%. Se encuentra que 44,8% refiere un mejor efecto que la 
medicina convencional. Asimismo, el lugar de compra preferido por el consumidor es el mercado 
71,6% y que la recomendación de su uso se ve influenciado por familiares 39,9%. Conclusiones: El 
estudio ha mostrado las principales características de los consumidores de fitoterapia en el sector 
Gran Chimu, distrito de El Porvenir, ciudad de Trujillo.

Palabras claves: medicina alternativa y complementaria, consumidor, fitoterapia (Fuente: 
DeCS BIREME).

ABSTRACT
Introduction: Phytotherapy is an ancestral practice of considerable scope in Peru, it is important 
to know the profile of the people who practice it. Objective: Describe the characteristics of 
phytotherapy consumers in a northern Peruvian city. Methodology: Descriptive cross-sectional 
study with a quantitative methodological approach, it begins based on structured surveys. A 
probabilistic test of 384 was made, taking each household in the Gran Chimú sector, district of El 
Porvenir, city of Trujillo as the test unit. Sociodemographic variables, the most consumed herbal 
product, perception of efficacy, form and frequency of use, as well as the reason for which they 
consume it and the place of purchase and recommendations for its use were evaluated. The 
results were expressed in frequencies and percentages. Results: The number of respondents 
was 384. It was found that the consumption of phytotherapy in men was (62.1%), age group 
with the highest consumption of 56 years and over (76.7%), frequent level of education was 
complete or incomplete high school (49.1%), and (55.1%) are dedicated to housework. The 
most consumed medicinal plant was maca (14.6%). It is found (44.8%) refers to a better effect 
than traditional medicine. Likewise, the place of purchase preferred by the consumer is the 
market (71.6%) and that the recommendation of its use is influenced by relatives (39.9%). 
Conclusions: The study has shown the main characteristics of alternative and complementary 
medicine consumers in the Gran Chimú sector, El Porvenir district, Trujillo city.

Keywords: alternative and complementary medicine, consumer, phytotherapy (Fuente: DeCS 
BIREME).
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INTRODUCCIÓN

La medicina alternativa y complementaria es un grupo 
de terapias y prácticas de salud que buscan el bienestar 
biopsicosocial y espiritual del ser humano, su familia y su 
comunidad; con base en saberes tradicionales y modernos 
validados, con un enfoque holístico, recomendado por la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) para ser articulado 
en los sistemas de salud de los países.(1–3) .

Una de las principales prácticas de este tipo de tratamientos 
es la fitoterapia. La práctica de la fitoterapia se basa en el 
uso terapéutico de plantas medicinales como sustituto de 
medicamentos o en combinación. Los extractos de plantas se 
utilizan en diferentes maneras de preparación para mejorar 
la salud. Según la OMS, los medicamentos incluyen hierbas, 
material a base de hierbas, preparaciones a base de hierbas y 
productos a base de hierbas que contienen partes de plantas u 
otros materiales de plantas o combinaciones de estos elementos 
como ingredientes activos y cuyo uso está bien establecido y 
generalmente reconocido como seguro y efectivo (4,5). 

Actualmente, tanto la población en general como algunos 
autores elogian los beneficios de la fitoterapia con profundas 
raíces precolombinas, sobreviviente de la conquista, el 
colonialismo y el mestizaje, sobre la cual existe un importante 
acervo de conocimiento que generalmente se transmite 
de generación en generación. Además, algunas empresas 
farmacéuticas dedican importantes contribuciones a la 
investigación de los principios activos en la medicina natural 
y recurren a una especie de reingeniería inversa hasta 
comprobar su relevancia (6). 

A pesar de que diversos reportes nos muestran que el uso 
de la medicina complementaria en nuestra población, en 
especial el uso de la fitoterapia, es bastante extendido; 
poco se sabe del perfil de las personas que lo consumen, 
especialmente en un departamento como el de La Libertad, 
donde se concentra mucho de la tradición e investigación 
en fitoterapia. Por ello, el objetivo del estudio es describir 
las características y aspectos relacionados al consumidor de 
fitoterapia en una población del norte peruano.

MÉTODOS

Diseño y área de estudio
Estudio observacional, descriptivo y transversal. Realizado 
en familias del sector Gran Chimú, del distrito de El 
Porvenir, provincia de Trujillo, en el departamento de La 
Libertad.

Población y muestra
Debido al tamaño de la población, que es mayor a 100 000 
habitantes, y a la carencia de antecedentes respecto al valor 
que se desea encontrar que son las características y aspectos 
relacionados al consumidor de fitoterapia; se calculó un tamaño 
de muestra para una proporción, con población desconocida, 
nivel de confianza del 95%, precisión del 5% y frecuencia 
esperada del 50%, ya que es el cálculo que nos podría dar un 
mayor tamaño de muestra. Resultó un tamaño de muestra de 
384 personas.

Variables e instrumentos
Las variables medidas para caracterizar al consumidor de 
fitoterapia fueron las siguientes: sociodemográficas (sexo, edad, 
nivel de instrucción y situación laboral), preferencia de producto 
herbario, percepción de la efectividad del tipo de tratamiento, 
influencia y comportamiento de compra del consumidor según 
la recomendación del uso.

El instrumento para la recolección de datos fue elaborado y 
diseñado por la investigadora con las variables relacionadas 
a la investigación. Se realizó la validación de contenido de los 
ítems de la encuesta a través de la opinión de 2 profesionales 
expertos, los cuales emitieron sus observaciones para la mejora 
del instrumento.

Procedimientos
Una vez validado y corregido el instrumento (encuesta), 
se inició la recolección de datos, entre noviembre de 2019 
a marzo del 2020, Se encuestó a un total de 384 personas, 
estas encuestas se tomaron por medio de la visita a los hogares, 
de manera aleatoria, de los pobladores del sector Gran 
Chimú. Previamente se realizó la firma del consentimiento 
informado para cada participante. Posteriormente, los 
datos fueron procesados en una base de datos para lo 
cual se hizo uso de una matriz generada en una hoja de 
cálculo del programa Microsoft Excel.

Análisis estadístico
Para analizar la información, se construirán tablas de frecuencia 
de entrada única con valores absolutos y relativos. 

Aspectos éticos
Se siguieron las normas de la Declaración de Helsinki, 
por lo que se mantuvo en anonimato cualquier dato 
que pueda revelar la identidad del paciente, por ello se 
utilizó una codificación para identificación en la data(7). 
Asimismo, los participantes firmaron un consentimiento 
informado antes de iniciar la encuesta. El proyecto de 
investigación fue revisado y aprobado por la escuela de 
postgrado de la Universidad Nacional de Trujillo.
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RESULTADOS

Se halló que, del sexo masculino, 41 (62,1%) consumían 
fitoterapia, el grupo etario con mayor consumo (76,7%) fueron 
los mayores de 56 años, una gran parte de la muestra (49,1%) 
tuvo secundaria completa o incompleta y el 55,1% trabajaba en 
el hogar (Tabla 1).

Se encontró un total de 55 especies de hierbas medicinales 
usadas, siendo las 3 más empleadas la maca con 32 (14,7%), 
chancapiedra con 19 (8,5%) y manzanilla con 16 (7,2%) (Tabla 
2). Respecto a la percepción de la efectividad, 99 (44,8%) 

participantes refieren un mejor efecto contra la enfermedad y 
82 (37,1%) están convencidos que, en terapia combinada con 
los medicamentos convencionales, tienen un mejor efecto 
frente a la enfermedad (Tabla 3).

Por otro lado, la forma de consumo más frecuente fue en 
infusiones 40% y polvo para diluir 23,9%, la frecuencia de 
consumo fue en su mayoría una vez al día 35,7% y en relación a 
la enfermedad por la cual se usó, 21,4% fue por enfermedades 
urinaria y 16% por enfermedades gastrointestinales (Tabla 4).

Asimismo, el lugar donde el consumidor adquiere con mayor 
constancia las plantas medicinales es en el mercado en un 

Tabla 1. Caracterización demográfica de consumidores y no consumidores de fitoterapia en el Sector Gran Chimú de la ciudad de Trujillo.

Características demográficas Consume No consume Total Valor de p

Género
Femenino 180 (56,6%) 138 (43, 4%) 318

0,409
Masculino 41 (62,1%) 25 (37,9%) 66

Edad

de 18 a 27 años 24 (29,6%) 57 (70,4%) 81 <0,001

de 28 a 37 años 29 (42,6%) 39 (57,4%) 68

de 38 a 47 años 41 (60,3%) 27 (39,7%) 68

de 48 a 55 años 28 (73,7%) 10 (26,3%) 38

de 56 años a más 99 (76,7%) 30 (23,3%) 129

Nivel de instrucción

Sin instrucción 31 (77,5%) 9 (22,5%) 40 0,014

Primaria completa o incompleta 81 (60,9%) 52 (39,1%) 133

Secundaria completa o incompleta 84 (49,1%) 87 (50,9%) 171

Técnico 	 14 (63,6%) 8 (36,4%) 22

Universitario 11 (61,1%) 7 (38,9%) 18

Situación laboral

T. Independiente 76 (63,3%) 44 (36,7%) 120 0,490

T. Dependiente 22 (51,2%) 21 (48,8%) 43

T. en el hogar 113 (55,1%) 92 (44,9%) 205

Desempleado 5 (71,4%) 2 (28,6%) 7

Otros 5 (55,5%) 4 (44,5%) 9

Nombre vulgar Nombre científico Usos y propiedades Total

Maca
Lepidium peruvianum 

Chacon.

Energizante, antirraquítica, antianémica, 
reconstituyente, tratamiento de alteraciones 

hormonales.
32 (14,7%)

Chancapiedra Phyllantus niruri L.
Litiasis renal, diurética, antioxidante, cicatrizante y 

hepatoprotector.
19 (8,5%)

Manzanilla Matricaria chamomilla L.
Antiespasmódico, digestivo, antiinflamatorio, sedante-

hipnótico
16 (7,2%)

Sábila
Aloe spp. [A. arborescens Mill 

y A. maculata All.]
Cicatrizante, alivia contusiones, demulcente, emoliente, 

quemaduras,
13 (5,9%)

Uña de Gato Uncaria tomentosa Willd.
Cancerostático, antiinflamatorio, depurativo, 

antirreumático, diurético.
13 (5,9%)

Tabla 2. Cinco productos herbarios más usado por los consumidores de fitoterapia en el Sector Gran Chimú de la ciudad de Trujillo

*Los porcentajes no superan el 100% debido a que no se reportan los productos herbarios consumidos con menor frecuencia
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71,6%, seguido de las casas naturistas con un 14,2% (Tabla 
5). Por último, 88 (39,9%) se basaron en la recomendación 
familiar, 56 (25,4%) declara que se lo recomendó un amigo, 
mientras que solo 34 (15,2%) indicaron que la derivación 
fue realizada por un profesional de la salud (Tabla 5).

DISCUSIÓN

En las características sociodemográficas se encontró que 
no hubo diferencias significativas entre el consumo de 
fitoterapia en mujeres frente a hombres, pero si se observó 
mayor frecuencia de consumo a mayores edades. El grado de 

instrucción predominante en la muestra fue de secundaria 
completa o incompleta y la mayor parte se desempeñaba como 
trabajadores del hogar. Si bien es cierto que no hubo mayor 
diferencia entre el consumo de fitoterapia en hombres frente 
a mujeres, la mayor parte de la muestra encuestada fueron 
mujeres, por lo que la proporción de mujeres que consumen 
(y no consumen) fitoterapia es bastante alta, al igual que lo 
encontrado en otros estudios (8,9), donde el consumidor en 
mayor parte fueron mujeres (64,2% y 72,9%, respectivamente). 
Esto puede deberse a que la mujer cumple un rol preponderante 
en el cuidado de la salud de la familia, así como también en 
preservar y trasmitir los conocimientos tradicionales con los 
demás miembros de la familia; (10), en nuestro estudio esto 
difiere pues es probable que hoy en día el rol pueda verse 
invertido dando igual de responsabilidad tanto para el varón y la 
mujer en la transmisión de conocimientos y promoción del uso 
de fitoterapia para cuidar la salud en el hogar (11,12).

La especie herbaria más empleada por los consumidores fue 
la maca. Esto difiere de algunos estudios, donde la frecuencia 
de planta más usada son el anís, el aguacate oloroso u ortiga 
colorada, esto puede deberse que ante la diversidad de 
plantas se debe considerar que la frecuencia hallada en la 
especie herbaria puede diferir de otros estudios dependiendo 
del país, cultura, la especie herbaria más frecuentemente 
hallada en la localidad y la patología de fondo que los motiva 
a consumirla (8,9,13).

De los consumidores, cerca de la mitad indica que la 
fitoterapia tiene un mejor efecto contra la enfermedad 
que los tratamientos convencionales. Resultados similares 

Efecto Total  
n=221

Mejor efecto  99 (44,8%)

Menos efecto 11 (4,9%)

Mismo efecto 28 (12,6%)

Combinada con medicamentos da un mejor efecto 82 (37,1%)

Otros 2 (0,7%)

Tabla 3. Percepción de efectividad de la fitoterapia frente a medicamen-
tos convencionales de los consumidores de fitoterapia en el Sector Gran 
Chimú de la ciudad de Trujillo 

Forma, frecuencia y enfermedad de 
consumo Porcentaje (%)

Forma de consumo

Jarabe 2,8

Cápsula 1,6

Tableta 2,0

Polvo para diluir 23,9

Infusión 40

Otros 29,7

Frecuencia de consumo

Una vez al día 35,7

Dos veces al día 10,4

Tres veces al día 6,1

Solo cuando me acuerdo 7,8

Otros 40

Enfermedades

Enfermedades urinarias 21,4

Enfermedades crónicas 16

Enfermedades respiratorias 13,4

Enfermedades gastrointestinales 19,4

Otros 29,8

Tabla 4. Forma y frecuencia de consumo y enfermedades más frecuen-
tes en consumidores de fitoterapia en el Sector Gran Chimú de la ciudad 
de Trujillo 

Lugar de compra Total  
n=221

Lugar de compra

Farmacia/botica 11 (5%)

Casa Naturista 31 (14,2%)

Supermercado/Mercado 159 (71,6%)

Internet/Tienda virtual 0 (0%)

Otros 20 (9,2%)

Recomendación

Profesional de la salud 34 (15,2%)

Familiares 88 (39,9%)

Amigos 56 (25,4%)

Medios de comunicación 8 (3,6%)

Otros 35 (15,9%)

Tabla 5. Lugar de compra preferido, uso en base a recomendaciones y 
causales por los consumidores de fitoterapia en el Sector Gran Chimú de 
la ciudad de Trujillo .
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a un estudio, donde el 33,9% de los usuarios calificaron la 
principal razón, para aceptar la medicina complementaria 
o alternativa peruana, es que “es más natural” y un 29,9% 
en que “se puede integrar a la medicina convencional” 
(14,15); sin embargo, tendría que hacerse un estudio más 
profundo para decir que estos resultados se pueden 
generalizar a toda la población peruana.

Por otro lado, una gran mayoría refiere que adquieren sus 
plantas medicinales en el mercado. Dato que difiere de la 
investigación de Jiménez P., donde los encuestados obtienen 
estos recursos terapéuticos mediante el cultivo en el huerto 
familiar (69%),  la colecta (20%) y comprándolos en el mercado 
local (11%) (8). Esto puede deberse a la facilidad de recurrir al 
mercado como principal proveedor de productos naturales ya 
que está al alcance y es más económico para la población, esto 
también podría verse influenciado por el estrato económico al 
cual pertenecen los participantes del presente estudio.

Respecto a la recomendación para el uso de fitoterapia, tuvo 
mayoría la influencia de los familiares. Similar a un estudio 
donde el 52,6% de los familiares fue la principal fuente de 
recomendación para el uso de algún tipo de MCAT, en este 
estudio también se registran los amigos con un 28,6% y 
los medios de comunicación con un 15,4%(16). Esto puede 
deberse a que, probablemente por la idiosincrasia común 
en los pobladores latinos, en donde se prefiere recurrir de 
primera mano a los consejos de amigos o familiares para 
aliviar problemas de salud antes de acudir a un especialista 
en salud. Esta variable también podría ser influenciada por 
el nivel de instrucción de cada individuo, pues se sabe que 
en muchos lugares el acceso a una atención de salud con un 
especialista puede ser difícil de acuerdo a las posibilidades 
socioeconómicas de las familias.

Las limitaciones del presente estudio radican principalmente en 
su naturaleza transversal y alcance descriptivo, que nos permite 
principalmente plantear hipótesis sobre cuáles pueden ser los 
determinantes sobre el consumo de fitoterapia, pero serán 
necesarios otros estudios que puedan confirmar estas hipótesis 
y poder formular acciones dirigidas a mejorar la atención de 
salud, de calidad y basada en evidencia, que cumpla con la 
demandas y expectativas de la población.

CONCLUSIÓN

En conclusión, el consumidor de fitoterapia en su mayoría 
pertenece al sexo femenino y tiene de 56 años a más, consumen 
principalmente infusiones y la maca es la más empleada. La 
mayoría indicó que la fitoterapia es más efectiva que la medicina 

convencional, adquiriendo estos productos principalmente en 
el mercado de abastos y por recomendación de un familiar.
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